[image: image1.jpg]


     

Ogni anno più di 43.899 (fonte 2005) cittadini si rivolgono al Pronto Soccorso del nostro Presidio Ospedaliero. La struttura viene sottoposta ad una pressione elevatissima che va a discapito della necessità di concentrare le risorse per il trattamento dei pazienti gravi e dei casi davvero urgenti.  

Il sovraffollamento determina lunghe attese per i cittadini. 

OLTRE IL 50% DEI CASI VIENE CLASSIFICATO COME NON URGENTE (codice bianco o codice verde):


Per questi problemi


PUOI  RIVOLGERTI AL MEDICO DI FAMIGLIA, AL PEDIATRA O 

AL MEDICO DI CONTINUITA’ ASSISTENZIALE (Guardia Medica).

· Conosci gli orari e le sedi nelle quali il tuo Medico opera? 

· Sai se fa parte di un gruppo o di una associazione, ossia se è possibile che ti faccia assistere da altri Medici in orari diversi da quelli del suo ambulatorio? 

· Conosci i numeri e gli orari in cui è  reperibile telefonicamente? 

· Ti è stata consegnata la Carta dei servizi del tuo medico di famiglia?

· Conosci i numeri telefonici e gli orari della Guardia Medica?


queste informazioni ti aiuteranno ad utilizzare meglio tutti i nostri servizi; se ne hai bisogno puoi rivolgerti ai nostri sportelli polifunzionali o all’U.R.P.
oppure consulta il nostro sito aziendale all’indirizzo :

www.asurzona12.marche.it 

cliccando la pagina Struttura Organizzativa dell’Azienda (Carta dell’Utente)

SE TI PRESENTI AL PRONTO SOCCORSO CON PROBLEMI NON URGENTI POTRESTI:

· Dover attendere a lungo per essere visitato

· Essere rinviato al Tuo Medico per gli esami del caso (analisi, radiografie ecc..)

· Dover pagare il ticket sanitario

Il buon funzionamento del Pronto Soccorso dipende 


da tutti noi





Ferita superficiale di piccola entità			Dermatiti croniche


Febbre persistente da diversi giorni			Odontalgie (Mal di denti)	


Tonsilliti e faringiti da più giorni			Dispepsia (Mal di pancia)


Dolori articolari non traumatici o post traumatici	Otalgie (Mal d’orecchio)


Congiuntiviti











