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Una forma di terrore psicologico sul posto di lavoro che

viene esercitata tramite ripetuti atti (attacchi) dal mob-

ber (datore di lavoro, da un suo preposto, un superiore
gerarchico o da colleghi di lavoro) verso il mobbizzato

(la vittima) che hanno chiari intenti discriminatori e per-

seculon'

del mobbing & quello di emarginare progressi-
vamente un lavoratore, distruggerlo psicologicamente e
socialmente in modo da causarne il licenziamento o da
indurlo a dimissioni.

11 mobbing pud essere ascendente (dal basso), orizzon-

tale (da colleghi), verticale (da superiori) € si distingue

in due tipologie:

Emozionale o non politico dove I’esclusione del lavora-

tore & correlata a motivazioni personali e a cattivi rap-

porti interpersonali come gelosia, invidia, arrivismo, per-
sonalita paranoica o disturbata.

Strategico o politico dove 1’esclusione del lavoratore &

correlata a situazioni aziendali come riduzione del per-

sonale fusmm svecchiamento.

[ che il mobber puo mettere in atto contro
la vittima sono infiniti e dipendono dalle circostanze,
dalla fantasia del mobber, dal carattere della vittima eda
tanti altri fattori. ,

Le azioni mobbizzanti pm comuni le possmmo rag-

gruppare in cinque cztegone

1) attacchi ai contatti umani (comumcazmne) critiche
continue, nmprovr:n, limitare la possnblhta d1 espri-
mersi, ecc..

2) isolamento sxstematlco (relazxom soc;ah) ci si com-
porta come se la vittima non ci fosse, allontana-
mento dal colleghi, non le si rivolge pit la parola,
ece.. , /

3) clubisnt L1l nansioni (situazione professio-
nale) demansmnamemo si affidano alla vittima la-
vori umilianti o senza senso o non le si danno com-
piti da svolgere, ecc.. o

4) attacchi alla reputazmne (immagine socmle) TldlCO-




[image: image3.jpg]lizzazioni, scherzi di cattivo gusto, calunnie, turpi-
loquio, ecc...;

5) violenza o minacce di violenza (salute) violenza fi-
sica, si affidano alla vittima lavori che nuocciono al-
la sua salute, danni alla proprieta della vittima, sa-
botaggi, ecc....

che il mobbing pud provocare alla vittima so-
no professionali, psicologici, economici e alla salute (fi-
sici e/o psicosomatici), ma & importante ricordare che:

il Mobbing non ¢ una malattia della persona, ma
spesso € una mala del’ambiente d “la
sindrome delle organizzazioni del lavoro malate” .
La nostra & una societa dove tecnici e specialisti sono
in primo piano rispetto alle persone che hanno espe-
rienza, affezione all’azienda, e affidabilita; dove i tem-
pi di lavoro sono condizionati dal mercato e dalla fi-
nanza, che perd non si avvicinano affatto ai normali
ritmi biologici umani e ai normali tempi di adattamen-
to uomo macchina.
L organizzazione del lavoro ha una grande influenza sul
clima aziendale, se ci sono disfunzioni organizzative o
¢’ una cattiva gestione delle risorse umane, ¢ facile che
si respiri un’aria intrisa di carrierismo, confomusmu e
di competizione esasperata: tutto cw,crea terreno fem—
le per la diffusione del mobbing. .
Cattiverie, pettegolezzi, malvagita e atti subdoh nel-
I’ambiente di lavoro, non sono regole del gioco, non
vanno sdrammatizzate o diminuite.
non va nascosto o sottovalu-
tato: & normale che ci siano situazioni critiche o conflitti
tipici, ma se il conflitto non viene riconosciuto e porta-
to in superficie, affrontato, crea scontentezza, insicu-
rezza e malumore, che & il clima tipico che ¢’¢ nella pre-
fase del Mobbing. Se invece si riesce a parlare dei disagi
¢ delle incompresioni, il conflitto diventa chiaro, facil-
mente analizzabile, talvolta anche costruttivo, e sicura-
mente risultera piti facile trovare un compromesso ac-
cettabile. Molto spesso i problemi possono essere
stroncati sul nascere evitando cosi che si creino tensio-
ni e crisi future.

11 Mobbing procura anche





[image: image4.jpg]al lavoratore (mancato guadagno per straordinari, pas-
saggio di carriera, premi di produzione, ecc..., spese per
medici, farmaci, permessi non retribuiti, avvocati, nei
casi pill gravi per consumo di alcol, tabagismo e droghe);
all’ azienda (peggiorando il clima aziendale aumenta
I’assenteismo, diminuisce la motivazione e cala il ren-
dimento; tutto si ripercuote sul prodotto, I'immagine;
altre spese per la sostituzione del lavoratore emargina-
to o malato, ed altre per problemi giudiziali, legali o
d’immagine); ,
costi sociali (quelli che dovré sostenere 1’intero siste-
ma socio-sanitario nazionale per- sostegni psicologici,
medici e ricoveri: e lo Stato dovra subire nuovi costi do-
vuti a sussidi di pensioni di anzianita e invalidita).

Per poter risolvere un problema é mdlspensabzle co-
noscerlo e saperlo riconoscere in modo che lo si possa
prevenire. , ;

Ed ¢ appunto la prevenzione I’arma piu eﬂ‘l(.ue con-
tro il Mobbing. [ /
La cultura dominante pone lc propne basi sull’esalta-
zione della competizione mdmdualc anziché su una sa-
na emulazione.

E importante che rinasca tra i lavomtcm il valore della
solidarieta e che emergano sentiinenti di biasimo nei
confronti di chi attua, tollera e non contrasta il Mobbing.
11 Mobbing viola i diritti fondamentali della perso-
na: alla salute, alla dignita, al lavoro. &
E un diritto del lavoratore essere informato dei propri
diritti. Deve sapere che non & abbandonato a se stesso,
e che puo rivolgersi ad un organismo a al di sopra delle
parti (sia all’interno dell’azienda, tramite delegato sin-
dacale, se ¢’8, o all’esterno, tramite sportelli d’ascolto,
sindacali e non). i
11 Mobbing non ¢ facile da individuare |5 CRREIR
tori scatenanti spesso sono di tipo immateriale e or-
ganizzativo, di conseguenza difficili da misurare,
ma ¢ possibile farlo.

Chiunque pensi di avere un problema collegabile al
Mobbing é bene che si rivolga a personale competente.
1l Mobbing puo essere eliminato, o comunque ri-
dotto. ’





